Виды восстановительных программ

В орбиту нашего внимания попадают два вида восстановительных программ:

1) восстановительная программы выступает как вид работы с несовершеннолетними, отражающая социокультурные, социально-педагогические особенности территории проведения (программа примирения 
жертв и правонарушителей, семейная конференция, «круги сообществ» и другие профилактические программы;

2) восстановительная программа как работа по конкретному случаю.

Восстановительные программы, проводимые с несовершеннолетними, включают в свой арсенал: знания о психологических механизмах детского  и подросткового развития, адекватной коммуникации – умение слушать и слышать, отвечать и комментировать без оценок действий или структуры личности, выстраивание гармоничного сотрудничества взрослых и детей. Основной фигурой в восстановительных программах для несовершеннолетних становится не только ведущий программ (нейтральный посредник, медиатор), но специалист, непосредственно работающий с правонарушителем (социальный педагог, сотрудник КДН и ЗП и т.п.). Поскольку во время программ реализуется принцип распределенной коллективной ответственности – частичное принятие ответственности на себя, огромную роль играет участие семьи, окружение. 

Главное и принципиальное отличие от карательной парадигмы состоит в том, что правонарушитель не становится пассивным участником по решению его же проблемы, а он занимает активную позицию ответчика, старающегося загладить нанесенный им вред. Роль взрослых – оказывать ему всяческую помощь и поддержку.

В случае прогрессирующего асоциального поведения подростка необходимо, совершившего проступок или правонарушение, а особенно против личности, необходимо подобрать режим совместной деятельности различных специалистов, прежде всего ведущих программ примирения и социальных педагогов. В такую взаимосвязь в работе с подростком могут включиться педагог - психолог и ведущий той или иной реабилитационной программы. 

Важно отметить, что восстановительный подход приносит несомненную пользу и социально-педагогической работе:  социальный педагог – посредник между человеком, оказавшемся в трудной жизненной ситуации, и различными социальными и психологическими службами, которые помогают участникам, вовлеченным в конфликт, адекватно социализироваться или реабилитироваться; специалисту важно добиваться того, чтобы они сами стали искать решение собственных проблем. 

Практическая часть восстановительных программ может быть реализована в виде тематических кругов, кругов ценностей, тренингов, ролевых игр, программ примирения (медиации), школьных конференций.

Памятка по проведению «Кругов сообществ» («Кругов примирения»)

«Круг сообщества» - это восстановительная программа с определенными целями, порядком проведения, ценностями и т. д

Круг всегда собирается по какой-то проблемной ситуации, которая требует отклика, и в круге принимают участие только те, кого так или иначе затронула проблема и кто готов прикладывать усилия для ее решения.

Такая восстановительная программа может проводиться с разными целями: круги принятия решения, круги поддержки и исцеления (когда не требуется решение) и пр.

Основные правила встречи в Круге:

 - уважать символа слова;

 - говорить от всего сердца;

 - говорить с уважением;

 - слушать с уважением;

 - оставаться в Круге до его завершения;

 - соблюдать конфиденциальность».

Роль хранителя

 Когда хранители обсуждают правила во время подготовки и начала работы Круга, им необходимо объяснить участникам свои функции хранителей и попросить Круг принять правила, определяющие их роль. При исполнении обязанностей хранителя необходима поддержка Круга. Данные обязанности включают принятие следующих решений: 
- когда и как прервать человека;

 - когда открыть Круг и когда закрыть его;

 - когда объявить перерыв;

 - как использовать символ слова; 

- как напоминать участникам о необходимости придерживаться принятых правил».

Использование символа слова

 Символ слова создает позитивную атмосферу для слушания, если участники следуют следующим правилам:

 - Символ слова передается только в одну сторону. Символ слова передают в одном направлении по кругу. В общинах большинства коренных народов его передают по часовой стрелке, следуя движению солнца. Нельзя бессистемно передавать символ слова туда - сюда, необходима преемственность в его передаче по кругу, что дает шанс высказаться всем участникам. Таким образом, создается привычка слушать до выступления и после него.

 - Люди высказываются только с символом слова в руках. Участники могут говорить только тогда, когда у них в руках находится символ слова, за исключением случаев, когда хранитель решит иначе. Соблюдая это правило, участники учатся терпеливо ждать своей очереди высказаться, осваивая навыки слушания. Символ слова не обязывает говорить. Его можно передать дальше, не высказываясь, или придержать, чтобы участники Круга имели возможность помолчать и подумать. Владение символом слова может создать сильные эмоции. 

Как только символ слова обошел Круг и вернулся к хранителю, хранитель может:

 - подвести итог сказанному в Круге и поднять другие вопросы до того, как он передаст символ слова дальше; 

- оставить символ слова у себя и попросить некоторых участников объяснить какие-то моменты или ответить на определенные вопросы;

 - передать символ слова другому участнику для начала нового раунда Круга. Поскольку человек, сидящий слева от хранителя, может неуютно себя чувствовать, ведь ему все время придется начинать новый раунд, хранитель может передать символ слова другому. Нет необходимости в том, чтобы раунды начинал один и тот же человек, но символ слова должен всегда передаваться в одном и том же направлении;

 - оставить символ слова у себя и предложить любому из Круга высказаться;

 - поместить символ слова в центр Круга, чтобы его мог взять любой участник, который хочет высказаться, или открыть свободную дискуссию, даже без использования символа слова. В свободном диалоге участники все же должны соблюдать правила Круга, говоря искренне, с уважением и предоставляя время для высказывания другим. Если несколько человек начинают доминировать или разговор начинает приобретать негативный оттенок, то введение символа слова в диалог восстанавливает равновесие.

Ход встречи

1. Приветствие ведущего, представление целей начавшейся встречи.

2. Ведущий предлагает участникам принять правила поведения в кругу: говорить о себе, о своих чувствах, о своей точке зрения, не допускать обвинительных высказываний, после окончания круга сохранять конфиденциальность и т.д.  Группа обсуждает эти и другие правила и принимает их.

3. Каждый участник высказывает свое мнение о ситуации, отвечая на вопросы: в чем состоит ситуация, почему эта ситуация требует вмешательства, почему она требует именно моего участия, каким образом должна измениться ситуация, чтобы ребенок мог остаться в семье, а родители выполняли свои обязанности по воспитанию.

4. Ведущий обобщает все высказывания, делает выводы, предлагает подростку и его родителям высказать свое отношение к мнению участников, при необходимости проводится дополнительное обсуждение для того, чтобы мнения участников круга и членов семьи совпадали по таким важнейшим позициям, как оценка ситуации, причины затруднений, необходимые изменения. 

5. Каждый участник предлагает, что он мог бы сделать, в течение какого времени и с какой периодичностью, с целью изменения ситуации в позитивную сторону.

6. Ведущий обобщает все высказывания, делает выводы и проверяет насколько они совпадают с мнением участников круга с целью достижения согласия.

7. Ведущий предлагает участникам поделиться своими впечатлениями о прошедшей встрече, участники делают это по желанию.

8. Ведущий благодарит всех за участие и завершает встречу.

